VsSeobecné obchodni podminky

1. Poskytovatel

Poskytovatelem z&jezd a sluZeb s nimi souvisejicich je cestovni kancelaf TOPRAGUE, spol. s r.o., ICO: 26768925, se
sidlem: V jamé 1, Praha 1, 110 00, (dale jen ,cestovni kancelar).

Provozovna: Centrum Velka Ohrada, Prusikova 2577/16, Praha 13 - Stodulky, 155 00

2. Uvodni ustanoveni

Cestovni kancelar zajistuje sluzby v oblasti cestovniho ruchu jak v tuzemsku tak v zahranici. Zajistuje zajezdy:
- dle nabidky na internetovych strankach cestovni kancelafe

- dle individualni objednavky zakaznika

- skrze smluvniho partnera cestovni kancelare

Ugastniky zajezdu mohou byt osoby starsi 18 let. Osoby mladsi pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

3. Vzajemny smluvni vztah
Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi vznika na zakladé uzaviené smlouvy o zajezdu.
Smlouva o zajezdu mize byt uzaviena témito zpUsoby:
- podepsanim a odeslanim zpét zakaznikem na adresu cestovni kancelare:
Centrum Velka Ohrada, TOPRAGUE, spol. s r.o., Prusikova 2577/16, Praha 13 - Stodulky, 155 00
- zaslanim emailem a uhrazenim celkové ceny, nebo zalohy zakaznikem
- skrze smluvniho partnera cestovni kancelare
- pfipadné jinym zplsobem, na kterém se obé strany dohodnou

Smlouva o zajezdu nabyva ucinnosti az po uhrazeni celkové ceny, nebo zalohy zakaznikem na Ucet cestovni kancelare.
Nedilnou souéasti smlouvy o zajezdu jsou i tyto VSeobecné obchodni podminky, které jsou volné pfistupné na web.
strankach cestovni kancelare.

Uzavienim smlouvy o zajezdu klient zaroven vyjadfuje souhlas s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami.

4. Prava zakaznika

- na fadné poskytnuti vSech sluzeb zajezdu.

- na informace o pfesném programu zajezdu, ¢asl odjezdu a pfipadnych zménach o rozsahu objednanych sluzeb a
ceny za zajezd.

- zrusit svoji U€ast na zajezdu kdykoliv pfed jeho zahajenim, a to ve formé odstoupeni od smlouvy za podminek
uvedenych v té&chto V8eobecnych obchodnich podminkach.

- na uplatnéni a vyfizeni reklamace a vad v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

- na ochranu dat a dalSich osobnich udaji poskytnutych cestovni kancelafi.

5. Povinnosti zakaznika

- poskytnout cestovni kancelafi sou€innost potfebnou k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb zajezdu.

- v pfipadé projeveného zajmu o zajezd, zakaznik doda cestovni kancelafi udaje nutné k vyplnéni Smlouvy o zajezdu

(jméno, datum narozeni, udaje v osobnim dokladu a jiné). Tyto Udaje se musi zcela shodovat se skute¢nosti a tak jak

jsou zapsana v prislusném osobnim dokladu, ktery je pouzit k uzavieni Smlouvy o zajezdu. V pfipadé budoucich zmén

mohou byt poZzadovany poplatky cestovni kancelafi za provedené zmény.

- bez zbyte¢ného odkladu sdélit cestovni kancelafi své stanovisko k pfipadnym zmé&nam ve sluzbach zahrnutych v
zajezdu.

- uhradit $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby
zajisténé smlouvou o zajezdu.

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé&, do které cestuje, dodrzovat jeji platnou legislativu a
respektovat odliSné kulturni zvyklosti dané zemé.

- dodrzovat zakaz pfechovavani a/nebo uzivani drog a jinych omamnych latek v pribéhu zajezdu.

- prubézné sledovat na webovych strankach své letecké spole¢nosti pfipadné zmény nebo zruseni jeho letu/u.

Pokud zékaznik nenastoupi na zajezd nebo nevycerpa-li nékterou ze sluzeb, nema pravo pozadovat kompenzaci za jim
nevyuzité sluzby.

6. Cena zajezdu

Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi cestovni kancelaf na smlouvé o zajezdu.

Ceny jsou cenami smluvnimi mezi cestovni kancelafi na strané jedné a zakaznikem na strané druhé.
Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou v programu kazdého jednotlivého zajezdu vyjmenovany.
Platba se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfisludné &astky na ucet cestovni kancelare.

Cestovni kancelar je opravnéna do 21 dnu pfed zahajenim zajezdu jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu pouze v
téchto pripadech:

— zvy8eni ceny za dopravu v€etné cen pohonnych hmot.

— zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpe€nostnich a pfistavnich poplatku.

— zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu ¢&i dalSich sluzeb v praméru o vice nez
5%.

— navyseni ceny ubytovani o vice jak 5 %.



V téchto pfipadech je zakaznik povinen uhradit rozdil v cené zajezdu do 7 dnli ode dne ucinnosti oznameni o zvySeni.
Pfi poruSeni zavazku uhrady navysSené ceny zajezdu ze strany zdkaznika ma cestovni kancelar pravo od smlouvy o
zdjezdu odstoupit, &imz neni dotéeno pravo cestovni kancelafe na nahradu Skody.

7. Platebni podminky

V pfipadé, Ze datum odjezdu na zajezd je 30 dnli a méné od zaslani smlouvy o zajezdu, je zaloha 100% ceny zajezdu.
V pfipadé, ze datum odjezdu na zajezd je 31 dnli a vice od zaslani smlouvy o zajezdu, je zaloha 50% ceny zajezdu.
Doplatek 50% ceny zajezdu do 30 dnu pfed datem odjezdu na zajezd.

Pro darkové vouchery nebo vouchery jiného typu plati:

a) nelze pozadovat vyplaceni hodnoty v praibéhu jeho platnosti.

b) neni mozné nevyc&erpanou ¢astku narokovat zpét.

¢) neni mozné pozadovat vyplaceni hodnoty po konci platnosti voucheru. Voucher bez nahrady zanika.

8. Odstupné (Storno)

V pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu, nebo zmény smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika ma cestovni kancelar
pravo pozadovat odstupné (storno poplatek):

V pfipadé, Ze datum odjezdu na zajezd je 30 dnli a méné od pfijeti odstoupeni od smlouvy o zajezdu, nebo zmény
smlouvy o zajezdu ze strany zdkaznika je odstupné (storno poplatek) 100% ceny zajezdu.

V pfipadé, Ze datum odjezdu na zajezd je 31 dnli a vice od pfijeti odstoupeni od smlouvy o zajezdu, nebo zmény
smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika je odstupné (storno poplatek) 50% ceny zajezdu.

Storno poplatek je splatny ihned a bude uplatnén z uhrazené ¢astky ceny zajezdu.

9. Zména a odstoupeni od smlouvy

Cestovni kancelar je opravnéna upravit dle nutné potfeby zajezd v pfipadé neprfedvidatelnych a neovlivnitelnych
okolnosti (Zivelné pohromy, stavky, zdsah vyssi moci, teroristicky ¢&in).

Cestovni kancelaf neodpovida za pfipadné zpozdéni z technickych, provoznich divod, pfipadné z ddvodu pretizeni
komunikaci, hrani¢nich pfechodt, stavek ¢i vy$si moci.

ZruSeni &i zménu letu leteckou spoleénosti, upravuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004.

V pfipadé, Ze dojde ke zruseni ¢i zmény letu ze strany cestovni kancelare, je klient povinen alternativni let pfijmout.
Alternativni let ale musi byt ve stejny den, ale mlze byt s jinou leteckou spolecnosti a v jiny ¢as, pfipadné z jiného letisté,
které je ale ve stejném mésté jako byl let pavodni.

V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni ubytovaciho zafizeni je cestovni kancelaf povinna zajistit zakaznikovi jiné ubytovaci
zafizeni, ve stejné, nebo vyssi kvalité a ve stejném mésté.

V pfipadé vySe zminénych zmén nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani sleva ¢&i jiné odSkodnéni.

Cestovni kancelar je opravnéna zajezd zrusit do 21 dnud pred zahajenim zajezdu z diivodu nenaplnéni minimalniho poctu
zakaznikd. Po této lhuté je cestovni kancelar opravnéna zajezd zrusit z ddvodu nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Cestovni kancelaf nabidne zakaznikovi nahradni zajezd za zajezd zru$eny nebo vystavi zakaznikovi poukaz na zajezd
novy s minimalni platnosti rok od vystaveni, pfipadné vrati zakaznikovi uhrazenou platbu za zajezd.

Zakaznik ma pravo pfed zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené smlouvy o zajezdu — stornovat zajezd. ZruSeni
zajezdu vyzaduje pisemnou formu.

Jako odstoupeni od smlouvy jsou povazovany i veSkeré zmény ve smlouveé ze strany zakaznika. Cestovni kancelaf ma
pravo pozadovat odstupné (storno poplatek) dle ¢lanku 8.

Jedina zména, ktera neni povazovana jako odstoupeni od smlouvy je zména jmen U€astnik( zajezdu.

Tato zména ovSem podléha tarifu konkrétni letecké spole¢nosti. Na pozadani cestovni kancelar sdéli zakaznikovi cenu
za tuto sluzbu.

Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy cestovni kancelar je pfipravena zajezd poskytnout, ale v erpani zajezdu brani
zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, pfipadné jinou nemoci, ktera zakaznik ani cestovni
kancelar nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. Cestovni kancelar i zakaznik jsou opravnéni v této
situaci od Smlouvy o zajezdu ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je povinen zaplatit cestovni kancelafi
odstupné dle Clanku 8., nedohodne-li se s cestovni kanceléfi jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci
nebo o uplny zakaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupeni je:

a) vnéjsi okolnosti nuti cestovni kancelar podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych v zajezdu;

b) cestovni kancelaf nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

¢) v misté urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu;

d) cestovni kancelar odstoupila poté, co zruSila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu uc¢astniku;

e) cestovni kancelar odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni
z4jezdu oznamila zékaznikovi bez zbyteEného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. V téchto pfipadech je cestovni
kancelar povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy o zajezdu, vratit
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c) d) a e) nevznika cestovni kancelafi



vl¢i zakaznikovi povinnost k nahradé skody.
Uginky odstoupeni od Smlouvy o zajezdu nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strang.

10. Cestovni pojisténi

Cestovni kancelaF doporucuje zakaznikim uzavfit cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu pro pfipad netcasti a
zruSeni zajezdu.

Dle podminek stanovenych pojiStovnou, pak v pfipadé zruSeni zajezdu mize byt zakaznikovi vraceno az 100%
uhrazené ceny zgjezdu.

Smluvni vztah vznika vyhradné mezi pojistovnou a klientem.

Klient bere na védomi, Ze pfi sjednani cestovniho pojisténi plati smluvni podminky dané pojistovny, se kterymi je
povinen se seznamit.

Cestovni kancelar je pouze zprostfedkovatelem.

11. Reklamace

Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fadné a v€as, vznika zakaznikovi pravo na
reklamaci.

Pfipadné vyhrady, je zakaznik povinen oznamit na misté& odpovédnému pracovnikovi cestovni kancelare tak, aby mohla
byt uskute€néna naprava ihned. V pfipadé, Ze dana sluzba je poskytovana bez pfitomnosti pracovnika cestovni
kancelare, je zakaznik povinnen oznamit vyhrady neprodlené odpovédnému pracovnikovi poskytujici danou sluzbu, tak
aby mohla byt uskute€néna naprava ihned. V pfipadé, ze naprava nebyla u¢inéna na misté, pozada zakaznik
pracovnika cestovni kancelare, nebo odpovédného pracovnika dané sluzby o vystaveni protokolu, ve kterém budou
jasné a Citelné popsany vyhrady zakaznika. Po navratu miize zakaznik svoji reklamaci oznamit cestovni kancelafi,
nejpozdéji vSak do 30 dnu od skon&eni zajezdu.

Cestovni kancelar je povinna reklamaci fesit a s vysledkem feSeni seznamit zakaznika do 30 dnt od uplatnéni
reklamace.

PFi poSkozeni zavazadla, musi zakaznik ihned po jeho pfevzeti pobliz pasu na letisti sepsat na pfepazce Baggage claim
protokol tzv. PIR, bez né&j nelze pozdé&ji uplatnit narok u letecké spolecnosti ani pojistovny.

12. Ochrana osobnich udaju

Ucinénim objednavky (poptavky) sluzeb cestovni kancelare udéluje zakaznik cestovni kancelafi souhlas ke
zpracovavani svych osobnich udaji uvedenych v objednavce (poptavce) a/nebo ve vdech dokladech dodanych od
zprostfedkovatele v souvislosti se zajiSténim pozadovanych sluzeb pro zakaznika (dale jen ,osobni udaje“). Jde o jméno,
prijmeni, bydlisté, email, tel. &islo, datum narozeni, pohlavi, narodnost, statni ob&anstvi, rodné Cislo, €islo osobniho
dokladu, datum vydani, misto vydani a platnost dokladu. Pod pojmem zpracovavani osobnich udaji dle smlouvy se
rozumi rozsah zpracovavani osobnich Udaja dle § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
nafizeni (EU) 2016/679.

Zakaznik také souhlasi s tim, aby cestovni kancelar (jako spravce osobnich udaju) zpracovavala osobni udaje za
ucelem uzavieni smlouvy o zajezdu, aby cestovni kancelar poskytla osobni Udaje partnerdm cestovni kancelare, které
zajistuji pro zakaznika pozadované sluzby. Osobni udaje mohou byt pfedany i do zemi mimo EU, ale vzdy a pouze k
zajisténi pozadované sluzby pro zédkaznika. Cestovni kancelaF je opravnéna zpracovavat osobni Udaje i za ucelem
obc&asného osloveni zakaznika emailovou formou s nabidkou sluzeb. Zakaznik souhlasi s tim, Ze cestovni kancelar je
opravnéna osobni Udaje zpracovavat od okamziku uc¢inéni objednavky (poptavky). Osobni udaje jsou uchovavany jen po
dobu nezbytné nutnou a jsou bezpec€né vedeny v elektronické a/nebo tisténé formé.

Zakaznik ma pravo pozadovat od cestovni kancelafe pfistup ke svym osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR, opravu
osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé i pozadovat omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. Zakaznik ma dale pravo
na vymaz osobnich udajli dle €l. 17 odst. 1, pism. a), a c) az f) GDPR. Zakaznik je opravnén vznést namitku proti
zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost idaju dle ¢l. 20 GDPR.

V pfipadé, Ze zakaznik poZaduje zajisténi sluzby i ve prospéch tfetich osob, objednanim sluzby potvrzuje, Ze je témito
tfetimi osobami zmocnén k poskytnuti jejich osobnich udajd a k poskytnuti souhlasu se zpracovanim jejich osobnich
Udajl za ucelem a v rozsahu dle tohoto ¢lanku.

Ve vSech zalezitostech které souviseji s ochranou osobnich udaji se mohou klienti obratit na povéfence pro ochranu
osobnich Udaju na telefonnim Cisle 777 928 789 nebo na email poverenec@toprague.cz.
Zadosti jsou vyfizeny do 30 kalendarnich dnu od pfijeti pozadavku.

13. Zavérecné ustanoveni
Tyto podminky jsou ucinné od 1.1.2024. 3
Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafi se fidi pravem Ceské republiky.
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